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I UVODNI DIO

Pravni osnov za izradu Programa rada Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* Sarajevo za
2023.godinu (u daljem tekstu: Program rada) ¢ine obaveze utvrdene Zakonom o ustanovama (,,Sluzbeni list
RBiH* broj: 6/92, 8/93 i 13/94), Odlukom o osnivanju Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo® broj: 27/06, 31/07, 21/12 i 5/13), Odlukom o metodologiji izrade i
donosenja programa rada i izvjeStaja o radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo® broj: 1/23-Precis¢eni tekst), Pravilima Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski
centar®, broj: 07-1070/13 od 26.11.2013.godine, broj: 13-999/19 od 15.07.2019. godine i broj: 16-1739/22
od 05.12.2022.godine.

Program rada Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar Sarajevo za 2023. godinu donosi se na
osnovu analize poslovanja ove ustanove u toku 2022. godine, analize stvarnih potreba neophodnih za
obavljanje djelatnosti i realizaciju zadataka u 2023.godini.

Poslovi i zadaci iz nadleZznosti Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* (u daljem tekstu:
,GerontoloSki centar) utemeljeni su Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata 1 zastiti
porodice sa djecom (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 38/14 - PreciS¢eni tekst, 38/16, 44/17,
28/18, 52/21 i 40/22), Odlukom o osnivanju Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo® broj: 27/06, 31/07, 21/12 1 5/13) 1 Pravilima Kantonalne javne ustanove
,,Gerontoloski centar, broj: 07-1070/13 od 26.11.2013.godine, broj: 13-999/19 od 15.07.2019. godine i
broj: 16-1739/22 od 05.12.2022.godine.

Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo je javna ustanova koja se teorijski i prakticno
bavi problemima starenja i starosti, te u tom smislu pruza starim, hroni¢no bolesnim, invalidnim,
iznemoglim i drugim osobama, socijalne, zdravstvene i servisne usluge, primjenom institucionalnih i
vaninstitucionalnih oblika zastite. U ,,Gerontoloskom centru® se planiraju i provode stru¢ni poslovi
rehabilitacije, resocijalizacije 1 reintegracije korisnika usluga i preduzimaju mjere organizacije S$to
kvalitetnijeg Zivota u starosti.

U skladu sa osniva¢kim aktom ustanova ¢e i u 2023.godini nastaviti djelovati kao Kantonalna javna
ustanova ,,Gerontoloski centar, sa sjediStem u Sarajevu, u ulici Aleja Bosne srebrene broj 7.

1. CILJEVI | ZADACI

Primarni cilj Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* Sarajevo u 2023 godini je prevazilazenje
ekonomske i finansijske krize, u kojoj se nalazi Ustanova, posebno zbog zadrzavanja cijena usluga
,,Gerontoloskog centra® koje ne prate rast i povecanje cijena roba i usluga na trzistu, te zbog neadekvatnog
sufinansiranja rada Ustanove iz BudZeta Kantona Sarajevo, $to dovodi do nedovoljnih finansijskih sredstava
za funkcionisanje ustanove.

Opredjeljenje i cilj Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* Sarajevo je da usluge socijalne zastite,
koje ova ustanova pruza, budu prilagodene potrebama korisnika, prepoznatljive po svom kvalitetu i
dostupne svim nasim sugradanima.

Ciljevi, opredjeljenje i zadaci Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* Sarajevo u 2023. godini su
zadovoljstvo svakog korisnika pruzenim uslugama, poboljsanje kvaliteta u svim segmenatima djelatnosti,
poboljsanje svih procesa rada i pruzanja usluga, te unaprjedenje odgovornosti i profesionalnog rada svakog
zaposlenika.

Zadatak ,,Gerontoloskog centra“ u 2023.godini je planiranje i provodenje aktivnosti, koje su zasnovane na
razvoju vaninstitucionalnih oblika socijalne zastite.

Uslugama ,,Gerontoloskog centra®“ ¢e kroz institucionalne i vaninstitucionalne oblike zaStite biti
obuhvacena kategorija starih, bolesnih, invalidnih i drugih lica koja se iz razloga nemogucnosti da se o sebi
staraju, ili bilo kojih drugih razloga nadu u stanju potrebe za uslugama koje pruza ova ustanova.
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Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* ¢e i dalje obavljati:

a)

b)

poslove socijalne zaStite sa smjesStajem, koji obuhvataju pruzanje socijalnih, zdravstvenih i
servisnih usluga u smjestajnim kapacitetima, neprekidno tokom dana, starim i drugim punoljetnim
osobama koje nisu u stanju da se o sebi staraju, kao i osobama koje se na podru¢ju Kantona
Sarajevo nadu u stanju socijalne potrebe ili se zateknu u prosjacenju i skitnji (smjestaj, ishrana,
zdravstvena njega, liCna i opc¢a higijena, organizacija slobodnog vremena i odmora, struc¢ni
tretman, rekreativne i druge aktivnosti),

poslove socijalne zastite bez smjestaja, u okviru kojih se obezbjeduju socijalne, zdravstvene i
servisne usluge, savjetodavna i sli¢na djelatnost i obezbjeduje kuéna njega i pomo¢ u kuci, starim
i drugim punoljetnim osobama u njihovim domovima.

Poslovi socijalne zastite sa smjeStajem organizuju se kroz:

a)

b)

Odjel za smjestaj, u kome se u smjestajnim kapacitetima ,,Gerontoloskog centra“ obezbjeduje
potpuno zbrinjavanje i organizovana, sveobuhvatna brigu o starim osobama, koje zahtijevaju
pojacanu brigu i njegu 1 za koje je smjeStaj neophodan, kao jedini nacin rjeSavanja i
zadovoljavanja njihovih osnovnih Zivotnih potreba;

PrihvatiliSte za punoljetna lica u stanju socijalne potrebe, u kome se u zasebnom objektu
obezbjeduje prihvat, privremeno zbrinjavanje, ishrana, zdravstvena njega, usluge stru¢nog rada i
druge neophodne usluge, osobama koje su se nasle u stanju socijalne potrebe na podru¢ju Kantona
Sarajevo, dok se u saradnji sa nadleznim centrom =za socijalni rad prema mjestu
prebivalista/boravista osobe, ne utvrdi mogucnost vra¢anja u vlastitu ili drugu porodicu ili
ustanovu ili dok se ne obezbijedi primjena odgovarajuceg oblika socijalne zastite. ;

U objektu Prihvatilista se obezbjeduje prihvat, kratkotrajni smjestaj, ishrana, li¢na higijena i druge
neophodne usluge, osobama koje se zateknu u skitnji, lutanju i1 prosja¢enju na podru¢ju Kantona
Sarajevo, dok se u saradnji sa nadleznim centrom za socijalni rad prema mjestu gdje su zateceni u
prosjacenju 1 skitnji, ne utvrdi moguénost njihovog vracanja u mjesto prebivaliSta/boravista ili dok
se ne obezbijedi primjena odgovarajuceg oblika zastite.

Poslovi socijalne zastite bez smjestaja organizuju se putem:

a)

b)

Usluga kuéne njege i pomo¢i u ku¢i, u okviru kojih se starim, iznemoglim, hroni¢no bolesnim i
invalidnim osobama, pruzaju usluge zdravstvene njege, li¢ne higijene, pomo¢ u ishrani
pripremom ili dostavljanjem obroka hrane i nabavkom namirnica, kao i pomo¢ u obavljanju
kuénih 1 drugih poslova. U skladu sa osnovnim Zivotnim potrebama, kuéna njega i pomo¢ u kuci
omogucava 1 pomaze starim ljudima S§to duzi boravak i1 Zivot u svojoj kuéi, u prirodnom
okruzenju;

Centra za dnevni boravak, u kome se starim i drugim punoljetnim osobama, uz minimalnu
naknadu, pruzaju usluge dnevnog ili poludnevnog boravka, ishrana (rucak, topli napitak), stru¢na
pomo¢, servisne usluge (pranje i peglanje vesa), odrzavanje higijene (kupanje, SiSanje, brijanje),
organizacija slobodnog vremena, organizovan odmor i rekreacija, kulturno-zabavni zivot i druge
aktivnosti.

Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar kao dio svoje redovne aktivnosti obavlja strucne,
studijsko-analiticke, planske i savjetodavne poslove, u okviru kojih u odjelu smjestaja organizuje
savjetovaliSte za smjeStene korisnike, kao pomo¢ za prevazilazenje problema sa kojima se susrecu,
prikuplja potrebne podatke, vr$i odredene analize, identifikuje potrebe korisnika usluga, analizira dostignuti
nivo kvaliteta usluga i predlaze mjere za unaprjedenje kvaliteta usluga, odnosno kvaliteta zivota u starosti i
zadovoljavanja potreba starih osoba.

Proces rada u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar” Sarajevo organizovan je u okviru
unutraSnjom organizacijom formiranih sluzbi:

1)

Sluzba pravnih i1 op¢ih poslova,



2) Sluzba materijalno-finansijskih i raCunovodstvenih poslova,
3) Sluzba socijalnog rada,

4) Sluzba zdravstvene njege i rehabilitacije,

5) Sluzba ishrane,

6) Sluzba servisnih usluga,

7) Sluzba za edukaciju, plan i analizu,

8) Unutrasnja sluzba zastite.

2. PROGRAMSKA ORIJENTACIJA ZA NAREDNI PERIOD

Uslugama ,,Gerontoloskog centra® ¢e kroz institucionalne 1 vaninstitucionalne oblike zastite biti
obuhvacena kategorija starih, bolesnih, invalidnih i drugih lica koja se iz razloga nemoguénosti da se o sebi
staraju, ili bilo kojih drugih razloga nadu u stanju potrebe za uslugama koje pruza ova ustanova.

Primarna orijentacija Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar u 2023.godini je finansijska
stabilnost Ustanove i odobravanje adekvatnih cijena usluga. Odgovarajuca pomoc¢ i intervencija iz sredstava
Budzeta Kantona Sarajevo, te adekvatne cijene usluga u odnosu na troskove poslovanja, su presudni za
finansijsku stabilnost ,,Gerontoloskog centra®.

Imajuci u vidu dugogodisnju tesku finansijsku situaciju u kojoj se nalazi, te povecanje cijena na trzistu,
,,Gerontoloski centar” i dalje o¢ekuje tezak period u obavljanju djelatnosti. Zbog neizvjesnosti osiguranja
potrebnih finansijskih sredstava za obavljanje svoje osnovne djelatnosti, ,,Gerontoloski centar” i u 2023.
godini moZe planirati samo najnuznije aktivnosti.

U narednom periodu Kantonalna javna ustanova ,,GerontoloSki centar Sarajevo ¢e nastojati da odrzi
dostignuti nivo kvaliteta usluga u svim oblicima zastite, Sto zavisi od finansijske podrske za angazovanje
potrebnog kadra.

Obzirom na iznad prosjecnu brojnost ljudi starijih od 65 godina u odnosu na ukupnu populaciju
stanovniStva Kantona Sarajevo, koja se direktno odrazava i na popunjenost smjestajnih kapaciteta
,,Gerontoloskog centra®, jedan od ciljeva ove ustanove u 2023. godini je unaprjedenje vaninstitucionalnih
oblika zastite starih osoba. Imaju¢i u vidu cinjenicu da veliki broj starih osoba na podrucju Kantona
Sarajevo zivi usamljeno, nezbrinuto, bez pomoci i podrske, bez obezbijedenog minimuma osnovnih,
egzistencijalnih potreba Covjeka, te da su stare osobe trenutno najugrozenija kategorija stanovnistva,
,Gerontoloski centar” ¢e nastojati da na bazi identifikovanih potreba starih osoba, kroz razli¢ite oblike
pomoc¢i 1 podrske, pomogne ovoj populaciji da prevazide mnogobrojne probleme koje donosi starost, kako
bi na $to dostojniji nacin proveli ostatak zZivota. Ovaj cilj ne bi trebao biti cilj samo ,,Gerontoloskog centra®,
ve¢ zajednicki cilj svih institucija koje su obavezne da vode brigu o osobama koje zbog starosti, bolesti ili
invalidnosti nisu u stanju da same obavljaju osnovne zivotne funkcije.

Povecanje kvaliteta usluga u svim oblicima zaStite, kao i poveéanje broja korisnika usluga u
vaninstitucionalnim oblicima zaStite, zavisit ¢e od finansijske 1 materijalne podrSke za njihovu organizaciju
i realizaciju, kao i od koordinacije u radu svih subjekata u sistemu socijalne zastite na podru¢ju Kantona
Sarajevo.

Kontinuirani zadatak ,,Gerontoloskog centra®“ je odrzavanje i sljedivost implementiranog sistema
upravljanja kvalitetom prema Medunarodnom standardu ISO 9001:2015.

U 2023. godini Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar” Sarajevo ¢e u skladu sa moguénostima,
kontinuirano raditi na realizaciji slijedecih aktivnosti:

- odrzavanje finansijske stabilnosti ustanove;

- povecanje kvaliteta i obima usluga u svim oblicima zastite;

- kontinuirana popuna raspolozivih smjestajnih kapaciteta ustanove;



- obiljezavanje na prigodan nacin svih vaznih datuma i dogadaja;

- aktivnosti na odrzavanju, unaprjedenju i sljedivosti sistema upravljanja kvalitetom prema
Medunarodnom standardu ISO 9001:2015;

- uskladivanje postojec¢ih akata ustanove prema nastalim promjenama i dono$enje novih;

- druge obaveze koje nastanu u cilju izvrSavanja poslova i zadataka iz nadleznosti i djelatnosti radi
kojih je ustanova i osnovana.

Gerontoloski centar ¢e se u svom radu pridrzavati svih zakonskih i drugih propisa kojima se regulise njegov

rad i djelovanje.

I NORMATIVNI DIO

U cilju uskladivanja normativnih akata sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, osnivackim
aktom i Pravilima ustanove, Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar” ¢e u 2023. godini, prema
nastalim potrebama, pristupiti uskladivanju postojeé¢ih akata, kao i donoSenju novih normativnih akata.

1. PRAVILA O IZMJENAMA | DOPUNAMA PRAVILA O KUCNOM REDU KJU
GERONTOLOSKI CENTAR SARAJEVO

Naziv materijala: Pravila 0 izmjenama i dopunama Pravila o kuénom redu KJU Gerontoloski centar
Sarajevo

Predlagac/Nosilac izrade: Direktor i stru¢ne sluzbe Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar

Rok za izradu nacrta/prijedloga: juli 2023.godine

Organi koji razmatraju/usvajaju materijal: Direktor

Kratak sadrzaj materijala:

Pravila o kuénom redu KJU Gerontolo$ki centar Sarajevo, donosi se shodno ¢lanu 37. stav 2. Zakona o
ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, broj: 6/92, 8/93 i 13/94), Clana 76. Zakona o socijalnoj zastiti,
zasStiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo* br. 38/14 —
PreciS¢eni tekst, 38/16, 44/17, 28/18 1 52/21), ¢lana 42. stav (2), alingja k) 1 ¢lana 61. Pravila
Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar”, broj: 07-1070/13 od 26.11.2013.godine.

Ovim Pravilima o izmjenama i dopunama Pravila o kuénom redu KJU Gerontoloski centar Sarajevo
planira se izvrsiti uskladivanje vazeéih Pravila o kuénom redu KJU Gerontoloski centar Sarajevo s
potrebama korisnika i srodnika i potrebama KJU Gerontoloski centar Sarajevo, a sve u skladu s vazecim
propisima i ljudskim pravima i slobodama garantovanih Ustavom BiH i vaze¢im konvencijama koje je BIH
potpisala ili ratificirala.

111 TEMATSKI DIO

1. IZVJESTAJ O RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU KANTONALNE JAVNE USTANOVE
»GERONTOLOSKI CENTAR“ SARAJEVO ZA 2022. GODINU

Naziv materijala: Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski

centar Sarajevo za 2022. godinu

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar” Sarajevo - direktor

Rok za pripremu: 20.02.2023.godine.

Organ koji razmatra: Upravni i Nadzorni odbor KJU ,,Gerontoloski centar, Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice, Vlada i Skupstina Kantona Sarajevo.




Kratak sadrzaj:

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo za 2022. godinu, odnosno
Izvjestaj o radu sa IzvjeStajem o finansijskom poslovanju, donosi se u skladu sa odredbama Zakona o
ustanovama, Odlukom o osnivanju Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar, Odlukom o
metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjesStaja o radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih
organa i Pravilima Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar”. IzvjesStaj sadrzi dijelove prema
propisanoj metodologiji. Izvjestajem se analizira izvrSenje ciljeva i zadataka iz nadleznosti Gerontoloskog
centra, analiziraju postignuti rezultati rada i vr$i ocjena stanja, analizira izvrSenje planiranih kontinuiranih
poslova, izvjestava o kapitalnim projektima, izlaze programska orijentacija za naredni period, kao i
dugorocna projekcija razvoja sa naznakom posebno vaznih projekata, daje pregled unutrasnje organizacije,
kadrovske i materijalne osposobljenosti, kao i potrebe za kadrovskim i materijalnim osposobljavanjem
ustanove 1 struénim usavrSavanjem zaposlenika, informiSe o nacinu ostvarivanja saradnje sa federalnim 1
kantonalnim organima, op¢inama i Gradom Sarajevom i drugim organima i institucijama, te podnosi
izvjestaj o finansijskom poslovanju, sa uporednim pokazateljima. Uz izvjeStaj o radu za 2022. godinu,
podnosi se i:

Izvjestaj o radu Direktora,

Izvjestaj Upravnog odbora,

Izvjestaj Nadzornog odbora,

Izvjestaj o finansijskom poslovanju sa misljenjem ovlastenog revizora,

Izvjestaj o neto placi i drugim primanjima po kategoriji poslova,

Izvjestaj o javnim nabavkama

Misljenje Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo.

NookwdpE

2. 1ZVJESTAJ O IZVRSENOM NADZORU POSLOVANJA KJU ,,GERONTOLOSKI CENTAR¥
SARAJEVO ZA 2022. GODINU

Naziv materijala: Izvjestaj o izvrSenom nadzoru poslovanja KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo
za 2022. godinu.
Nosilac pripreme: Nadzorni odbor KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo.
Rok za pripremu: 26.02.2023. godine.
Organ koji razmatra: Upravni odbor KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo.
Kratak sadrzaj:
Ovim Izvjestajem Nadzorni odbor daje ocjenu finansijskog rezultata i uspjesnosti poslovanja Gerontoloskog
centra, nakon detaljno provedene analize ukupnih prihoda i rashoda, odnosno detaljne analize ukupnog
finansijskog poslovanja Gerontoloskog centra.

3.1ZVJESTAJ O FINANSIJSKOM POSLOVANJU KJU ,,GERONTOLOSKI CENTAR*
SARAJEVO ZA PERIOD 01.01. — 30.06.2023. GODINE

Naziv materijala: Izvjestaj o finansijskom poslovanju KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo za period
01.01. — 30.06.2023. godine

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo - direktor.

Rok za pripremu: 20.07.2023. godine.

Organ koji razmatra: Upravni i Nadzorni odbor KJU ,,Gerontoloski centar” Sarajevo.

Kratak sadrzaj:

Izvjestajem se analiziraju postignuti finansijski rezultati, te izvjesStava o rezultatima finansijskog poslovanja

za prvih Sest mjeseci 2023. godine.




4. 1ZVJESTAJ O IZVRSENOM NADZORU POSLOVANJA KJU ,,GERONTOLOSKI CENTAR*
SARAJEVO ZA PERIOD 01.01. — 30.06.2023. GODINE

Naziv materijala: Izvjestaj o izvrSenom nadzoru poslovanja KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo
za period 01.01. — 30.06.2023. godine.
Nosilac pripreme: Nadzorni odbor KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo.
Rok za pripremu: 26.07.2023. godine.
Organ koji razmatra: Upravni odbor KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo.
Kratak sadrzaj:
Ovim Izvjestajem Nadzorni odbor daje ocjenu finansijskog rezultata i uspjesnosti poslovanja Gerontoloskog
centra, nakon detaljno provedene analize ukupnih prihoda i rashoda, odnosno detaljne analize ukupnog
finansijskog poslovanja Gerontoloskog centra za Sest mjeseci 2023.godine.

5. NACRT PROGRAMA RADA KANTONALNE JAVNE USTANOVE ,,GERONTOLOSKI
CENTAR“ SARAJEVO ZA 2024. GODINU

Naziv materijala: Nacrt Programa rada KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo za 2024. godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo - direktor

Rok za pripremu: 20.09.2023. godine.

Organ koji razmatra: Upravni odbor KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo, Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Kratak sadrzaj:

Nacrt Programa rada KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo za 2024. godinu donosi se u skladu sa odredbama

Zakona o ustanovama, Odlukom o osnivanju i Pravilima Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* i

isti sadrzi dijelove prema propisanoj metodologiji. Nacrtom Progama rada za 2024. godinu planiraju se

ciljevi i zadaci iz nadleznosti Gerontoloskog centra, planiraju aktivnosti na provodenju poslova iz

nadleznosti Gerontoloskog centra i predlazu pitanja koja treba uvrstiti u godisnji program rada Vlade.

6. NACRT FINANSIJSKOG PLANA KANTONALNE JAVNE USTANOVE ,,GERONTOLOSKI
CENTAR“ SARAJEVO ZA 2024. GODINU

Naziv materijala: Nacrt Finansijskog plana KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo za 2024. godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo - direktor

Rok za pripremu: 15.08.2023. godine.

Organ koji razmatra: Upravni odbor KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo, Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Kratak sadrzaj:

Nacrt Finansijskog plana KJU ,,Gerontoloski centar” Sarajevo za 2024. godinu donosi se u skladu sa

odredbama Zakona o ustanovama, Odlukom o osnivanju i Pravilima Kantonalne javne ustanove

,Gerontoloski centar i isti sadrzi dijelove prema propisanoj metodologiji. Nacrtom Finansijskog plana za

2024. godinu procjenjuju se i planiraju finansijska sredstva neophodna za obavljanje djelatnosti

Gerontoloskog centra u tekucoj i naredne dvije godine.

7. PROGRAM RADA KANTONALNE JAVNE USTANOVE ,,GERONTOLOSKI CENTAR“
SARAJEVO ZA 2024. GODINU

Naziv materijala: Program rada KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo za 2024. godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar Sarajevo - direktor

Rok za pripremu: Decembar 2023.godine

Organ koji razmatra: Upravni odbor KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo, Ministarstvo za rad,
socijalnu politiku, raseljena lica 1 izbjeglice, Vlada i Skupstina Kantona Sarajevo.




Kratak sadrzaj:

Program rada KJU ,,Gerontoloski centar” Sarajevo za 2023. godinu donosi se u skladu sa odredbama
Zakona o ustanovama, Odlukom o osnivanju i Pravilima Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar®,
kao i Odlukom o metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvje$taja o radu Vlade Kantona Sarajevo
i kantonalnih organa (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo‘ broj: 1/23-preciséeni tekst). Progamom rada za
2023. godinu planiraju se ciljevi i zadaci iz nadleznosti KJU ,,Gerontolo8ki centar®, programska orijentacija
za naredni period, te planiraju aktivnosti na provodenju poslova iz nadleznosti Gerontoloskog centra.

8. FINANSIJSKI PLAN KANTONALNE JAVNE USTANOVE ,, GERONTOLOSKI CENTAR“
SARAJEVO ZA 2024. GODINU

Naziv materijala: Finansijski plan KJU ,,Gerontoloski centar” Sarajevo za 2023. godinu.
Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo - direktor
Rok za pripremu: Decembar 2023. godine
Organ koji razmatra: Upravni odbor KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo, Ministarstvo za rad,

socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice, Vlada i Skupstina Kantona Sarajevo.
Kratak sadrzaj:
Finansijski plan KJU ,,Gerontoloski centar” Sarajevo za 2023. godinu donosi se u skladu sa odredbama
Zakona o ustanovama, Odlukom o osnivanju i Pravilima Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar®,
kao i Odlukom o metodologiji izrade i donos$enja programa rada i izvjestaja o radu Vlade Kantona Sarajevo
i kantonalnih organa (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj: 1/23-precis¢eni tekst). Finansijskim
planom za 2023. godinu planiraju se finansijska sredstva neophodna za obavljanje djelatnosti KJU
,Gerontoloski centar u tekucoj 1 naredne dvije godine.

9. PLAN NABAVKE ROBA, USLUGA I RADOVA KJU ,,GERONTOLOSKI CENTAR*
SARAJEVO ZA 2023. GODINU

Naziv materijala: Plan nabavke roba, usluga i radova KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo za 2023.
godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo - direktor.

Rok za pripremu: u roku od 10 dana nakon usvajanja Finansijskog plana KJU ,,Gerontoloski centar*
Sarajevo za 2023. godinu.

Organ koji razmatra: Upravni odbor KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo.

Kratak sadrzaj:

Plan nabavke roba, usluga i radova KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo za 2023. godinu donosi se na

osnovu Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine i Pravilnika o javnim nabavkama KJU

,Gerontoloski centar” Sarajevo. Planom nabavke, procjenjuju se nabavke roba, usluga i radova koje ¢e

,,Gerontoloski centar* nabavljati u 2023. godini, procjenjuju finansijska sredstva potrebna za realizaciju

ovih nabavki, te procjenjuju i planiraju postupci kojima ¢e se vrsiti pojedine nabavke roba, usluga i radova.

10. PROGRAM INTERNIH PROVJERA SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITETOM U KJU
, GERONTOLOSKI CENTAR* SARAJEVO ZA 2023. GODINU

Naziv materijala: Program internih provjera Sistema upravljanja kvalitetom u KJU ,,Gerontoloski centar*
Sarajevo za 2023. godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo—stru¢ni saradnik za kvalitet.

Rok za pripremu: 31.01.2023. godine.

Organ koji razmatra: Direktor KJU ,,Gerontoloski centar i Tim za kvalitet.

Kratak sadrzaj:

Program internih provjera sistema upravljanja kvalitetom u KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo za 2023.

godinu donosi se na osnovu Medunarodnog standarda kvaliteta ISO 9001:2015, Poslovnika kvaliteta KJU

,,Gerontoloski centar” Sarajevo i Procedure za interne provjere KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo. Ovim
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Programom se planira provodenje internih provjera, vremenski okvir, procesi i funkcije koji su predmet
provjere, kao i tacke standarda po kojima se vrsi provjera, kako bi rukovodstvo utvrdilo da je sistem
upravljanja kvalitetom usaglasen sa utvrdenim poslovnim procesima, dokumentovan sa standardom i da se
provodi u skladu sa dokumentacijom, te da se efikasno i efektivno primjenjuje, odrzava i unapreduje.

11. PLAN INTERNIH PROVJERA SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITETOM U KJU
»GERONTOLOSKI CENTAR“ SARAJEVO ZA 2023. GODINU

Naziv materijala: Plan internih provjera Sistema upravljanja kvalitetom u KJU ,,Gerontoloski centar*
Sarajevo za 2023. godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo—stru¢ni saradnik za kvalitet.

Rok za pripremu: 15 dana prije provodenja planirane interne provjere.

Organ koji razmatra: Direktor KJU ,,Gerontoloski centar i Tim za kvalitet.

Kratak sadrzaj:

Plan internih provjera sistema upravljanja kvalitetom u KJU ,,Gerontoloski centar” Sarajevo za 2023.

godinu donosi se na osnovu Medunarodnog standarda kvaliteta ISO 9001:2015, Poslovnika kvaliteta KJU

,Gerontoloski centar” Sarajevo, Procedure za interne provjere KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo i

Programa internih provjera sistema upravljanja kvalitetom u KJU ,,Gerontoloski centar” Sarajevo za 2023.

godinu. Ovim Planom detaljno se planira svaka pojedina¢na provjera Sistema. Plan provjere sadrzi datum,

predmet provjere, tim internih ocjenjivaca, zahtjev standarda i referentna dokumenta.

12. 1ZVJESTAJ O PROVEDENIM INTERNIM PROVJERAMA SISTEMA UPRAVLJANJA
KVALITETOM U KJU ,, GERONTOLOSKI CENTAR“ SARAJEVO ZA 2022. GODINU

Naziv materijala: Izvjestaj o provedenim internim provjerama Sistema upravljanja kvalitetom u KJU
,Gerontoloski centar* Sarajevo za 2022. godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo- stru¢ni saradnik za kvalitet.

Rok za pripremu: 31.01.2023. godine.

Organ koji razmatra: Direktor KJU ,,Gerontoloski centar i Tim za kvalitet.

Kratak sadrzaj:

Izvjestaj o provedenim internim provjerama sistema upravljanja kvalitetom u KJU ,,Gerontoloski centar*

Sarajevo za 2022. godinu podnosi se na osnovu Medunarodnog standarda kvaliteta ISO 9001:2015,

Poslovnika kvaliteta KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo i Procedure za interne provjere KJU

,Gerontoloski centar Sarajevo. Izvjestaj sadrzi rezultate provedenih internih provjera, pokrenute mjere i

verifikaciju rezultata korektivnih mjera i isti se prezentuje na preispitivanju sistema od strane rukovodstva.

| 13. PLAN OBUKE ZAPOSLENIH ZA 2023. GODINU (INTERNA | EKSTERNA OBUKA)

Naziv materijala: Plan obuke zaposlenih za 2023. godinu (interna i eksterna obuka).

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar” Sarajevo-stru¢ni saradnik za
edukaciju.

Rok za pripremu: januar 2023. godine.

Organ koji razmatra: Direktor KJU ,,Gerontoloski centar i Tim za kvalitet.

Kratak sadrzaj:

Plan obuke zaposlenih za 2023. godinu, koja se izvodi kao interna i eksterna obuka donosi se na osnovu
Medunarodnog standarda kvaliteta ISO 9001:2015, Poslovnika kvaliteta KJU ,,Gerontoloski centar*
Sarajevo i Procedure za obuku zaposlenih. U Planu se definiSe: tema (naziv i vrsta) obuke, nosilac obuke,
termini odrzavanja, planirani troSkovi, precizira za koja radna mjesta se planira i planirani broj polaznika.
Obuka zaposlenih provodi se u cilju povecanja kvaliteta rada sistema Gerontoloskog centra u skladu sa
zahtjevima standarda I1SO 9001:2015.
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[ 14.1ZVJESTAJ O PROVEDENOJ OBUCI ZAPOSLENIKA ZA 2022. GODINU |

Naziv materijala: Izvjestaj o provedenoj obuci zaposlenika za 2022. godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar” Sarajevo-stru¢ni saradnik za
edukaciju.

Rok za pripremu: januar 2023. godine.

Organ koji razmatra: Direktor KJU ,,Gerontoloski centar i Tim za kvalitet.

Kratak sadrzaj:

Izvjestaj o provedenoj obuci zaposlenika za 2022. godinu podonosi se na osnovu Medunarodnog standarda
kvaliteta ISO 9001:2015, Poslovnika kvaliteta KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo i Procedure za obuku
zaposlenih. Izvjestaj sadrzi podatke o provedenoj obuci zaposlenih u toku 2022.godine (internoj i
eksternoj), nacinu obuke, temama koje su obradene, sluzbe, radna mjesta i broj zaposlenih koja su
obuhvacena obukom, kao i verifikaciju rezultata provedenih obuka. Izvjestaj se prezentuje na preispitivanju
sistema od strane rukovodstva, radi ocjene rezultata efikasnost i efektivnosti provedene obuke.

| 15. PLAN ISPITIVANJA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA USLUGA ZA 2023. GODINU |

Naziv materijala: Plan ispitivanja zadovoljstva korisnika usluga za 2023. godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo-stru¢ni saradnik-sociolog.
Rok za pripremu: Do kraja januara 2023. godine.

Organ koji razmatra: Direktor KJU ,,Gerontoloski centar i Tim za kvalitet.

Kratak sadrzaj:

Plan ispitivanja zadovoljstva korisnika usluga za 2023. godinu donosi se na osnovu Medunarodnog
standarda kvaliteta ISO 9001:2015 i Poslovnika kvaliteta KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo. Plan se
donosi sa ciljem ispitivanja i ocjene zadovoljstva korisnika izvrSenim uslugama, radi efikasnog rjesavanja i
obrade reklamacija. Planom se definiSe nacin ispitivanja zadovoljstva korisnika i njihovih srodnika,
odreduje vrijeme (mjesec) u kome ¢e se obaviti ispitivanje i utvrduje segment djelatnosti ili konkretna
usluga koja Ce biti predmet ispitivanja.

16. PLAN PREVENTIVNOG ODRZAVANJA OBJEKATA I OPREME KJU ,,GERONTOLOSKI
CENTAR* ZA 2023. GODINU

Naziv materijala: Plan preventivnog odrzavanja objekata i opreme KJU ,,Gerontoloski centar* za 2023.
godinu.

Nosilac pripreme: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar* Sarajevo-sef Sluzbe servisnih usluga.

Rok za pripremu: Pocetak januara 2023. godine.

Organ koji razmatra: Direktor KJU ,,Gerontoloski centar.

Kratak sadrzaj:

Plan preventivnog odrzavanja objekata i opreme KJU ,,Gerontoloski centar* za 2023. godinu donosi se na

osnovu Poslovnika kvaliteta KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo. Ovim planom se za svaki mjesec u toku

godine planiraju poslovi na preventivnom odrZavanju objekata i opreme, kako bi se na vrijeme otklonili

potencijalni kvarovi.

17. GODISNJI PLAN I PROGRAM PROVODPENJA NADZORA NAD STRUCNIM RADOM
ZAPOSLENIKA KJU ,,GERONTOLOSKI CENTAR* ZA 2024. GODINU

Naziv materijala: Godi$nji plan i program provodenja nadzora nad struénim radom zaposlenika KJU
,»Gerontoloski centar* za 2024. godinu.
Nosilac pripreme: Sluzba za pravne i opce poslove Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar
Sarajevo.
Rok za pripremu: 31.12.2023. godine.
Organ koji razmatra: Direktor KJU ,,Gerontoloski centar®.
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Kratak sadrzaj:

Godisnji plan i program provodenja nadzora nad stru¢nim radom zaposlenika KJU ,,Gerontoloski centar* za
2024. godinu donosi se u skladu sa Pravilnikom o nadzoru nad stru¢nim radom zaposlenika koji obavljaju
poslove socijalne zastite u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar® Sarajevo, a sa ciljem
provodenja periodi¢nog nadzora, kao i kontrole kvaliteta i stru¢nosti rada pojedinog zaposlenika.

Godisnji plan sadrzi: naznaku sluzbi Gerontoloskog centra u kojima ¢e se provoditi nadzor i naznaku radnih
mjesta i broja zaposlenika nad ¢ijim ¢e se radom provoditi nadzor, rokove provodenja nadzora, sastav
komisije koja ¢e provoditi nadzor i predmet nadzora.

IV KONTINUIRANI POSLOVI

1. PROGRAMSKI ZADACI

Uslugama ,,Gerontoloskog centra® ¢e kroz institucionalne i vaninstitucionalne oblike zastite biti
obuhvacena kategorija starih, bolesnih, invalidnih i drugih lica koja se iz razloga nemogucénosti da se o sebi
staraju, ili bilo kojih drugih razloga nadu u stanju potrebe za uslugama koje pruza ova ustanova.

Primarni cilj Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* Sarajevo u narednom periodu je da odrzi
obim 1 nivo kvaliteta usluga u svim oblicima zastite, a samim tim i zadovoljstvo korisnika pruZenim
uslugama.

Strategijom deinstitucionalizacije 1 transformacije ustanova socijalne zaStite u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2014-2020), utvrdeni su dugoro¢ni ciljevi u procesu deinstitucionalizacije ustanova.
Akcionim planom reforme i razvoja sistema socijalne zastite u Kantonu Sarajevo 2018-2020 utemeljen je
pocetak reforme sistema socijalne zastite u Kantonu Sarajevo, koji se bazira na razvoju vaninstitucionalnih
oblika socijalne zastite u lokalnim zajednicama i reorganizaciji postojec¢ih ustanova socijalne zastite.
Obzirom da se radi o veoma slozenom i zahtjevnom procesu, tokom kojeg bi trebalo da se smanje
institucionalni kapaciteti ustanova i da se istovremeno razvijaju otvoreni oblici zaStite starih osoba u
zajednici, ,,Gerontoloski centar” ¢e nastojati da iskoristi svoja dugogodiSnja iskustva u pruzanju usluga u
vaninstitucionalnim oblicima zastite. Medutim, povecanje obuhvata korisnika usluga u vaninstitucionalnim
oblicima zastite starih osoba direktno zavisi od finansijske 1 materijalne podrSke osnivaca, od potreba starih
osoba, od njihove zainteresovanosti, od materijalnog polozaja starih osoba i njihovih porodica, kao i od
sistemskog rjesenja i saradnje svih subjekata u sistemu socijalne zastite na podru¢ju Kantona Sarajevo.
,Gerontoloski centar” sa postoje¢im brojem zaposlenika nije u moguénosti povecati broj korisnika usluga
kuéne njege, jer bi svako povecanje bilo na ustrb korisnika domskog smjestaja, kvaliteta usluge i
zadovoljstva korisnika usluga.

Za dalji razvoj vaninstitucionalnih oblika zastite starih osoba sa podruc¢ja Kantona Sarajevo i organizovanje
razli¢itih vidova pomoci i podrske ovim osobama u njihovom prirodnom okruzenju, kao i za dostupnost
organizovanih oblika pomoc¢i §to ve¢em broju nasih sugradana, neophodno je sistemsko regulisanje nacina
ostvarivanja ovog prava, obezbjedivanje materijalnih, finansijskih i ljudskih kapaciteta, te pravovremena i
adekvatna razmjena informacija sa centrima za socijalni rad i dostupnost podataka o starim i drugim
invalidnim 1 bolesnim licima kojima je neophodna pomo¢, za $ta je neophodna puna ukljucenost centara za
socijalni rad u ostvarivanju prava na usluge kuéne njege i pomoéi u kuci, kao i uspostava baze podataka o
licima kojima je potrebna ova pomoc.

Jedan od vaznih programskih zadataka u 2023. godini je sljedivost i unaprjedenje implementiranog sistema
upravljanja kvalitetom prema Medunarodnom standardu ISO 9001:2015, Sto zahtijeva kontinuiran rad na
poboljSanju usluga, stalnu edukaciju zaposlenih, planiranje ciljeva, analizu postignutog, planiranje i
provodenje internih audita.

Tokom godine ,,Gerontoloski centar® ¢e na primjeren nacin, u skladu sa aktuelnom epidemioloskom
Situacijom, obiljeZziti sve vazne datume 1 dogadaje, drzavne i vjerske praznike.
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U 2023. godini Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar Sarajevo ¢e kontinuirano raditi na
realizaciji aktivnosti istaknutih u programskoj orijentaciji, u uvodnom dijelu ovog dokumenta.

1.1. Programski zadaci u institucionalnim i vaninstitucionalnim oblicima zaStite starih lica

INSTITUCIONALNA ZASTITA

1.1.1. Odjel smjeStaja

Tokom 2023.godine kontinuirano ¢e se vrSiti popuna raspolozivih smjestajnih kapaciteta, gdje ¢e se
obezbijediti potpuno zbrinjavanje i sveobuhvatna briga, starim i drugim osobama, koje zahtijevaju pojacanu
brigu i njegu i za koje je smjeStaj neophodan, kao jedini nacin rjeSavanja i zadovoljavanja njihovih
osnovnih Zivotnih potreba i kod kojih se svrha pomoc¢i ne moZze postici ostalim vidovima vaninstitucionalne
zaStite, odnosno uslugama koje im ova ustanova moZze pruZiti u njihovoj ku¢i.

Popunjenost kapaciteta zavisit ¢e od razvoja epidemioloske situacije i Sirenja zaraze uzrokovane korona
virusom, odnosno u skladu s mjerama nadleznih organa, kao i potreba i izraZenog interesa starih i drugih
lica. Procjenom tih potreba, smjestajni kapaciteti trebali bi biti konstantno popunjeni, medutim odlucujuci
faktori od kojih ¢e zavisiti popunjenost kapaciteta ,,Gerontoloskog centra“ su mjere nadleznih organa
slijedom epidemioloske situacije prouzrokovane korona virusom, aktivnost i azurnost nadleznih centara za
socijalni rad, kao 1 materijalni polozaj gradana. Obzirom da populacija koju zbrinjava ,,Gerontoloski centar*
pripada rizi¢noj skupini, mjera obustavljanja prijema novih korisnika, kao jedna od mjera nadleznih organa,
uvodi se sa ciljem zastite Zivota i zdravlja korisnika usluga i zaposlenika ,,Gerontoloskog centra®, §to je u
takvoj situaciji i najbitnije.

Ocekuje se da ¢e se u 2023.godini prosje¢no mjesecno zbrinjavati 345 korisnika, a u ovisnosti od situacije
uzrokovane epidemijom Covid 19.

1.1.2. PrihvatiliSte

Prihvatiliste za punoljetna lica u stanju socijalne potrebe (odrasla i stara lica, beskuénici, skitnice, prosjaci)
organizovano je i djeluje u okviru ,,Gerontoloskog centra®, u zasebnom objektu, smjeStenom u dvoriSnom
prostoru ustanove, sa osnovnim ciljem prihvata i priviemenog zbrinjavanja osoba koje su se nasle u stanju
socijalne potrebe. Licima, privremeno zbrinutim u PrihvatiliSte, pruzaju se usluge prihvata, privremenog
zbrinjavanja, ishrane, higijenske obrade, zdravstvene njege, stru¢nog rada i druge potrebne usluge.
Kapacitet objekta Prihvatilista je 25 mjesta. Prijem u PrihvatiliSte se vrsi isklju¢ivo od strane nadleznih
Centara za socijalni rad i MUP-a Kantona Sarajevo.

Prihvatiliste ¢e omoguditi prihvat i privremeno zbrinjavanje punoljetnih osoba koje se usljed raznih
okolnosti nadu u stanju trenutne socijalne potrebe ( npr. poremeceni odnosi u porodici, potreba zbrinjavanja
nakon prirodne ili druge nesrece, zbrinjavanje osoba koje su zalutale, pokradene i sl. i1 koje bez tude pomoci
ne mogu da se vrate u mjesto prebivaliSta/boraviSta, zbrinjavanje osoba nakon ukazane prve pomoc¢i ili
zavrsenog bolnickog tretmana do povratka u porodicu ili mjesto prebivaliSta/boravista, kao i zbrinjavanje u
drugim situacijama). PrihvatiliSte ima znacajnu ulogu u rjeSavanju problema prosjacenja i skitnje na
podruc¢ju Kantona Sarajevo, a ujedno predstavlja i prihvatni centar za lica koja se zateknu u prosijacenju i
skitnji ili se uslijed raznih drugih okolnosti nadu u stanju socijalne potrebe.

Fluktuacija korisnika usluga Prihvatilista ¢e zavisiti od aktivnosti, efikasnosti i koordinacije u djelovanju
kantonalnog MUP-a, Centara za socijalni rad i ,,Gerontoloskog centra“.

Zbog dotrajalosti objekta PrihvatiliSta, tokom 2022.godine Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, kao investitor, je zapocelo aktivnosti na ruSenju postojeceg objekta
PrihvatiliSta i izgradnji novog montaznog objekta na istom mjestu, u istim gabaritima. Planirano je da se
radovi zavrse do oktobra 2023.godine.
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VANINSTITUCIONALNA ZASTITA
Gerontoloski centar je jedina javna ustanova socijalne zastite sa 100% drzavnim kapitalom, osnovana sa

ciljem obavljanja vaninstitucionalne zastite starih lica, kroz funkcionisanje kuéne njege i pomo¢i u kuéi i
centra za dnevni boravak.

1.1.3. Kuéna njega i pomo¢ u kuci

U skladu sa potrebama starih, iznemoglih, hroni¢no bolesnih, invalidnih i drugih osoba kojima je potrebna
pomo¢ u njihovim domovima i koje zavise od tude pomo¢i, ,,Gerontoloski centar ¢e pruziti usluge
zdravstvene njege, li¢ne higijene, pomo¢ u ishrani pripremom ili dostavom obroka hrane, pomo¢ u nabavci
namirnica, kao i pomo¢ u obavljanju ku¢nih i drugih poslova.

Kuéna njega podrazumijeva zdravstvenu njegu polupokretnih i nepokretnih osoba ove populacije, kojima
nije neophodan bolnicki tretman ili je isti zavrSen i kod kojih se svrha pruzanja odgovaraju¢e pomoc¢i moze
ostvariti u njihovoj ku¢i.

Pomoc¢ u kuci obuhvata razlicite usluge kojima se pruza pomoc i olakSava zivot u starosti, odnosno pomo¢ u
domacinstvu u smislu pruzanja usluga ¢is¢enja i odrzavanja higijene prostora u kome korisnik zivi, usluga
pranja i peglanja veSa, priprema ili dostava obroka hrane, dostava namirnica, frizersko-brijacke usluge,
usluge raznih kuénih opravki i druge neophodne usluge.

Kuénom njegom i pomoéi u kuéi ,,Gerontoloski centar u 2023. godini planira pruziti 361 sat usluga
prosjecno mjesecno.

Obim 1 vrsta usluga kuéne njege 1 pomoc¢i u kuéi zavisit ¢e prevashodno od zainteresovanosti starih osoba 1
njihovih porodica za usluge koje se pruzaju od strane ,,Gerontoloskog centra, od finansijskih prilika
zainteresovane osobe ili njegove porodice, od potreba korisnika usluga, narusenosti njegovog zdravlja,
porodi¢nih prilika, kao i od potrebnih resursa (finansijskih, materijalnih, ljudskih) ,,Gerontoloskog centra®,
kojima bi se omogucilo uposljavanje dodatnog odgovarajuceg kadra, odnosno neposrednih izvrsilaca ovih
usluga.

Sa ciljem povecéanja broja korisnika usluga kuéne njege i pomoc¢i u ku¢i, ,,Gerontoloski centar” ¢e nastaviti
promotivnu kampanju ovih usluga. Takoder ,,Gerontoloski centar* ¢e ponuditi JU ,, Kantonalni centar za
socijalni rad* Sarajevo zakljucenje protokola o saradnji, koji bi trebao rezultirati aktiviranjem usluga kuéne
njege 1 pomo¢i u ku¢i i uklju€ivanjem Sto visSe naSih starijih sugradana, kao i osoba sa invaliditetom, u
usluge kuéne njege 1 pomo¢i u kuci putem nadleznih centara za socijalni rad.

Poslove i zadatke iz nadleznosti kuéne njege i pomoc¢i u ku¢i, zavisno od potreba korisnika usluga, provodit
¢e tim zaposlenika, razli¢itog profila zanimanja i strucnosti (njegovateljica, fizioterapeut, kuéni majstor,
frizer-brija¢, spremacica i drugi neophodan kadar).

Obzirom na ograni¢ene smjestajne kapacitete GerontoloSkog centra i ¢injenicu da za buduci razvoj i rad ove
ustanove, kao i za razvoj socijalne zastite u Kantonu Sarajevo opcenito, znacajnu ulogu imaju otvoreni
oblici zastite starije populacije, te cijeneci stvarne potrebe ove populacije, realno bi bilo ocekivati da broj
korisnika ovog vida zastite bude mnogo veci u odnosu na brojcane pokazatelje iz ranijih godina.

1.1.4. Centar za dnevni boravak

Osnovni zadaci Centra za dnevni boravak su:
- zadovoljavanje socijalnih, ekonomskih 1 druStvenih potreba starih osoba;
- organizovan boravak i druzenje u cilju borbe protiv osjeéaja usamljenosti i njenih posljedica;
- obezbjedivanje uz minimalnu naknadu usluga: ishrane (jedan obrok-ru€ak i topli napitak),
odrzavanje li¢ne higijene (kupanje, SiSanje, brijanje), pranje i peglanje vesa;
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- organizovan odmor i rekreacija, kulturno-zabavne aktivnosti;
- poticaj i razvoj radnih i kreativnih sposobnosti u cilju ocuvanja fizickih i mentalnih sposobnosti
kod starih osoba.

Trenutno zbog neopremljenosti prostora i udaljenosti objekta, Gerontoloski centar nije u mogucnosti pruzati
adekvatne usluge korisnicima Centra za dnevni boravak. Da bi se stekli uslovi za funkcionisanje i rad
Centra za dnevni boravak u odgovaraju¢em kapacitetu, neophodno je osigurati materijalne i prostorne
uslove (prilagoditi postoje¢i prostor Svojoj namjeni, opremanje istog), osigurati finansijska sredstva i
podrsku osnivaca, obezbijediti bolju koordinaciju u razmjeni informacija i podataka izmedu svih subjekata
u oblasti socijalne zastite ostarjele populacije (resorno Ministarstvo, Kantonalni centar za socijalni rad sa
svojim opc¢inskim sluzbama, op¢ine i mjesne zajednice sa podrucja Kantona, udruzenja i organizacije), te
osigurati sredstva za promociju i informisanje gradana o ovim uslugama putem medija, kako bi se potakao
interes na$ih sugradana za ovim uslugama. Takode, zbog protekle epidemioloske situacije, jedini prostor
koji je namijenjen za dnevni boravak, bio je preureden za potrebe karantina, te ¢ée se ove usluge moci
pruzati tek nakon vracanja tog prostora njegovoj namjeni, kao i U skladu sa epidemioloskom situacijom i
osiguranjem materijalnih uslova.

1.2. Programski zadaci sluZbi GerontoloSkog centra

1.2.1. Programski zadaci Sluzbe pravnih i opcéih poslova

U skladu sa organizacijom procesa rada GerontoloSkog centra, Sluzba pravnih 1 op¢ih poslova ¢e i dalje
obavljati poslove koji su od zajednickog interesa za rad ustanove u cjelini:

- normativno-pravne poslove,
pravno-administrativne poslove,
kadrovske poslove,

- poslove provodenja postupaka javnih nabavki,

- poslove administrativne podrske.
U okviru ove Sluzbe kontinuirano ¢e se pratiti donosenje novih zakonskih i drugih propisa i prema nastalim
promjenama vrSiti uskladivanje normativnih akata Gerontoloskog centra. Sacinit ¢e se svi planirani i drugi
potrebni izvjestaji, programi rada, planovi i obaviti svi ostali pravno-administrativni poslovi i poslovi
pismene korespodencije sa organima, institucijama i pravnim i fizickim licima, vezani za poslovanje
GerontoloSkog centra. Ova Sluzba ¢e opsluzivati rad Upravnog i Nadzornog odbora Gerontoloskog centra,
koji obuhvata sazivanje sjednica, vodenje i1 izradu zapisnika, odluka i zaklju¢aka sa sjednica, kao i rad
razliCitih komisija obrazovanih od strane Upravnog odbora i direktora Gerontoloskog centra. U skladu sa
Zakonom o0 javnim nabavkama BiH ova Sluzba ¢e obaviti poslove na pripremi i provodenju postupaka
javnih nabavki, ugovaranje.
U okviru Sluzbe obavljat ¢e se i kadrovski poslovi, koji obuhvataju: zaklju¢ivanje ugovora o radu,
propisane obaveze prijave i odjave zaposlenika na penziono i zdravstveno osiguranje putem Porezne
uprave, izdavanje rjeSenja za godis$nji odmor, plac¢eno i neplaceno odsustvo zaposlenika, izdavanje razlicitih
potvrda, vodenje propisanih evidencija o zaposlenicima, kao i druge poslove vezane za ostvarivanje prava i
izvrSavanje obaveza zaposlenika Gerontoloskog centra.
U okviru ove Sluzbe obavljat ¢e se koordinacija poslova u vezi sa odrzavanjem sistema upravljanja
kvalitetom prema Medunarodnom standardu ISO 9001:2015, njegovom primjenom i unaprjedenjem
(vodenje poslova Tima za kvalitet, izrada i distribucija svih dokumenata sistema, priprema i koordinacija
internih provjera primjene sistema, izrada zapisnika, izvjeStaja, zapisa, kao 1 ostalih poslove koji se provode
tokom primjene sistema upravljanja kvalitetom).
Poslovi Sluzbe pravnih i op¢ih poslova odnose se 1 na: koordinaciju rada svih sluzbi Gerontoloskog centra,
objedinjavanje informativnih podataka, administrativni poslovi prijema, zavodenja 1 dostave u rad signirane
pristigle poSte i podnesaka, poslovi arhiviranja zavrSenih predmeta, poslovi u vezi sa opsluzivanjem rada
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direktora Gerontoloskog centra, prijema stranaka, gostiju, javnih medija i ostali administrativno-tehnicki
poslovi.

1.2.2. Programski zadaci SluZbe materijalno — finansijskih i racunovodstvenih poslova

Sluzba materijalno — finansijskih i ra¢unovodstvenih poslova obavlja poslove koji su od zajednickog
interesa za ustanovu u cjelini:
- finansijsko-racunovodstvene poslove (poslovi blagajne, likvidature, obracuna li¢nih
primanja, placanje dobavljaca),
- knjigovodstveno-materijalne poslove (finansijsko i materijalno knjigovodstvo, kontiranje,
- plansko-analiti¢cke poslove (izrada periodi¢nih i zavr$nog obracuna, finansijsko planiranje i
izvjeStavanje, analiza finansijskog poslovanja, izrada statistickih podataka, plana nabavki),
- komercijalne poslove (poslovi nabavke i transporta robe, poslovi skladiStenja i1 izdavanja
roba iz magacina, i sl.),
- poslove pracenja realizacije zakljucenih ugovora o nabavkama roba, usluga i radova.

U okviru finansijsko-racunovodstvenih poslova Sluzba ¢e obavljati poslove blagajne (naplata usluga, prijem
penzija korisnika, isplata dZeparca, deponovanje novca i vrijednosti korisnika usluga, postupci po
rjeSenjima o nasljedivanju, i ostali poslovi vezani za blagajnicko poslovanje), poslove likvidature i obracuna
licnih primanja (obracun placa, uplata poreza i doprinosa, postupanje po kreditima i drugim obustavama
zaposlenika, obracun bolovanja preko 42 dana, vodenje propisanih evidencija li¢nih primanja zaposlenika,
izrada MIP i1 GIP obrazaca, izrada mjesecnih, kao i godiSnjeg statistiCkog izvjeStaja, vodenje poreznih
kartica za svakog zaposlenika ,,Gerontoloskog centra®, te u zakonskom roku dostavljanje istih u Poreznu
ispostavu Opc¢ine Novi Grad).

U okviru knjigovodstveno-materijalnih poslova obavljat ¢e poslove finansijskog i materijalnog
knjigovodstva, poslove kontiranja i fakturisanja, poslove u vezi sa redovnim godi$njim popisom, kao i
poslove vezane za Sestomjesecni i godis$nji obracun poslovanja.

U okviru plansko-analiti¢kih poslova Sluzba materijalno-finansijskih i ra¢unovodstvenih poslova ¢ée raditi
na izradi godiSnjeg obracuna za 2022. godinu, sadinjavanju izvjeStaja o finansijskom poslovanju KJU
,,Gerontoloski centar” za 2022. godinu i dostavljanju istog Nadzornom i Upravnom odboru Gerontoloskog
centra, resornom Ministarstvu, Vladi i Skupstini Kantona Sarajevo, kao i izradi periodicnog obracuna
finansijskog poslovanja Gerontoloskog centra za Sest mjeseci 2022. godine. U okviru finansijskog
planiranja ova Sluzba ¢e saciniti Finansijski plan Nacrt Finansijskog plana, kao i Finansijski plan za 2024.
godinu, te u saradnji sa Sluzbom pravnih i op¢ih poslova raditi na izradi Plana nabavki roba, usluga i radova
za 2023. godinu.

Sluzba materijalno-finansijskih i rac¢unovodstvenih poslova ¢e obavljati poslove nabavke i skladistenja
roba, voditi evidencije izvrSenih nabavki, kao i evidencije izdavanja roba iz magacina, te aktivno pratiti

realizaciju Plana nabavki, kao i realizaciju zaklju¢enih ugovora o nabavkama roba, usluga i radova.

1.2.3. Programski zadaci SluZbe socijalnog rada

Sluzba socijalnog rada za potrebe institucionalnih i vaninstitucionalnih oblike zastite, obavlja:
- poslove stru¢nog socijalnog rada sa korisnicima usluga,
- pruza stru¢nu pomo¢ korisnicima kroz individualni i grupni rad, sa ciljem pruzanja
socijalne i emocionalne podrske i sigurnosti korisnika usluga,
- poslove vodenja odgovarajuce evidencije i dokumentacije u vezi sa korisnicima usluga,
- poslove organizacije radno-okupacijskih, kulturno-zabavnih i rekreativnih aktivnosti
korisnika.
Sluzba socijalnog rada ¢e svakodnevno, od 07,00 sati ujutro do 19,00 sati uvece, obavljati poslove stru¢nog
socijalnog rada sa korisnicima u institucionalnim 1 vaninstitucionalnim oblicima zaStite. Ovaj rad ce
obuhvatiti:
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- Rad na organizaciji prijema korisnika na domski smjestaj (sac¢injavanje ugovora, otvaranje licnog
dosijea i licnog kartona korisnika, upisivanje u maticnu knjigu korisnika usluga, socio-anamnesticka
obrada). U periodu adaptacije korisnika obavljat ¢e se svakodnevni kontakti sa korisnikom usluga
radi laksSeg uklapanja u novu sredinu, te uspostavljati saradnja sa porodicama korisnika;

- Svakodnevni rad sa korisnicima u toku boravka u ,,Gerontoloskom centru“ (Individualni rad sa
korisnicima prema potrebi i Zeljama korisnika, radi prac¢enja korisnika i1 rjeSavanja njihovih
pojedinacnih problema; Razgovor sa korisnicima i ¢lanovima porodice radi upoznavanja korisnika i
njihove problematike sa kojom se susrecu u toku boravka; Rjesavanje licnih problema korisnika,
kao 1 konfliktnih situacija u kojima se nadu. Grupni rad sa korisnicima ¢e se izvoditi sa ve¢im ili
manjim grupama sa ciljem poboljSanja i odrzavanja korektnih meduljudskih odnosa medu
korisnicima. Ciljani grupni rad ¢e se izvoditi prema mjesecnom rasporedu kroz odrzavanje radnih
grupa i sastanaka u dnevnim boravcima, na kojima ¢e se sa korisnicima razgovarati o unaprijed
pripremljenim i razradenim temama);

- Pracenje zdravstvenog stanja korisnika i drugih promjena koji uticu na njegov status i promjenu
cijene usluga; pracenje naplate usluga; rad sa strankama; sacinjavanje dopisa 1 informacija u vezi sa
korisnicima usluga; sacinjavanje sluzbenih zabiljeski prilikom deponovanja i preuzimanja novca na
blagajni; prisustvovanje podjeli dZzeparca, preuzimanju i deponovanju penzija, invalidnina i drugih
nov¢anih sredstava korisnicima usluga; organizacija slobodnog vremena, odnosno organizacija
radno-okupacijskih i rekreativnih aktivnosti korisnika;

- Rad sa dementnim korisnicima, prilagoden njihovim sposobnostima;

- Rad na prijemu korisnika u PrihvatiliSte i obavljanje svih potrebnih stru¢nih i administrativnih
radnji;

- Rad na ukljuc¢ivanju u usluge kuéne njege i pomoc¢i u kuéi, koji prije zakljuenja ugovora
podrazumijeva obaveznu posjetu potencijalnom korisniku u njegovom stanu-kuéi, struéni socijalni
rad na terenu, pojedinatna analiza svakog posjeCenog lica i procjena zateCenog stanja, sa
prijedlogom za preduzimanje adekvatnih mjera;

- Vodenje svih evidencija vezanih za pruzanje usluga u institucionalnim i vaninstitucionalnim
oblicima zastite;

- Administrativni poslovi i radnje koje je neophodno provesti nakon smrti korisnika usluga domskog
smjestaja (kontakti sa porodicom radi sacinjavanja smrtovnice i upisa u mati¢nu knjigu umrlih), kao
i poslovi nakon prestanka ili raskida ugovora o koristenju usluga Gerontoloskog centra.

1.2.4. Programski zadaci SluZbe zdravstvene njege i rehabilitacije

Sluzba zdravstvene njege i rehabilitacije, kroz institucionalne i vaninstitucionalne oblike zastite, obavlja:

- poslove zdravstvene njege i zdravstvene higijene korisnika usluga (kupanje korisnika i odrzavanje
njegove li¢ne higijene, svakodnevna opca i specijalna njega korisnika, hranjenje nepokretnih
korisnika ukoliko ne mogu sami jesti i dr.),

- usluge fizikalne terapije.

Poslovi i zadaci SluZbe obavljaju se putem Ambulante Ustanove. SloZenije zdravstvene usluge (usluge
bolnickog lijeCenja, specijalisticke usluge, laboratorijske usluge i dr.) obavljaju se u nadleznim
zdravstvenim institucijama, dok se odredene specijalisticke usluge obavljaju u Gerontoloskom centru na
osnovu zakljucenih ugovora sa ljekarima — specijalistima (fizikalne medicine i rehabilitacije, neurologije,
psihijatrije, internista).

Potrebne zdravstvene usluge pruzaju se korisnicima na smjestaju, korisnicima u PrihvatiliStima, korisnicima
usluga kuéne njege, kao i korisnicima Centra za dnevni boravak.

Putem Sluzbe zdravstvene njege i rehabilitacije Gerontoloski centar ¢e omogudéiti i obezbijediti svakom
korisniku usluga domskog smjestaja potrebnu zdravstvenu zastitu i zdravstvenu njegu, dostupnost lije¢enja
u svim zdravstvenim ustanovama na podru¢ju Kantona Sarajevo (potrebne specijalisticke preglede i
bolnicko lijeCenje), organizovan prevoz do zdravstvenih ustanova, organizovanu nabavku potrebnih
lijekova 1 ortopedskih pomagala. Pored obaveznog zdravstvenog lijeCenja, korisnicima usluga ¢e se
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obezbijediti lijeCenje i pracenje njihovog zdravstvenog stanja od strane angazovanih ljekara specijalista, Ciji
rad ustanova placa svojim sredstvima: fizikalne medicine i rehabilitacije, neurologije, psihijatrije, internista.
U kabinetu za fizikalnu terapiju i u sobama korisnika usluga, prema uputama i preporukama ljekara
fizijatra, fizioterapeuti ¢e provoditi fizikalne vjezbe i tretmane rehabilitacionog karaktera.

Propisivanje recepata za lijekove korisnika, te izdavanje uputnica za specijalisticke preglede i laboratorijske
pretrage obavljat ¢e ljekari JU ,,Domovi zdravlja Kantona Sarajevo®.

Korisnicima usluga kuéne njege bi¢e pruzene usluge potrebne zdravstvene njege i fizioterapeutske usluge,
kao i potrebna pomo¢ u vidu preuzimanja propisanih recepata od strane ordinirajuceg ljekara i nabavke
propisanih lijekova.

1.2.5. Programski zadaci SluZbe ishrane

Sluzba ishrane za potrebe institucionalnih i vaninstitucionalnih oblika zastite, obavlja slijedece poslove:
- stalno pracenje i iniciranje poboljSanja normativa ishrane,
- planiranje nabavke i1 zaduZivanja potrebnih namirnica iz skladista,
- planiranje obroka i sastavljanje jelovnika,
- pripremu redovnih i dodatnih (dijetalnih) obroka i zimnice,
- serviranje, podjelu i distribuciju obroka u restoranu-trpezariji ustanove, u sobama korisnika na
smjestaju, u Prihvatilistu i u stanovima korisnika usluga pomo¢i u kuci.

Radi pripreme kvalitetnih obroka Sluzba ishrane, u saradnji sa zaduzenim zaposlenikom za nabavku,
posebnu paznju mora posvetiti kvalitetu namirnica potrebnih za pripremanje obroka, zbog ¢ega se obavezno
mora izvrSiti kontrola roba isporucenih od strane dobavljaca 1 svaka isporuka koja po kvalitetu nije
zadovoljavaju¢a mora se odmah reklamirati. Kontrola kvaliteta pripremljenih obroka ¢e se izvrsiti obavezno
prije izlaska obroka iz kuhinje i posluzivanja korisnicima. Prilikom planiranja sedmi¢nih jelovnika i
pripreme obroka, vodit ¢e se racuna o zastupljenosti svih namirnica neophodnih organizmu starije osobe. Za
korisnike-dijabetic¢are, pripremat ¢e se dodatni obroci, dva puta dnevno. Povodom vjerskih i drzavnih
praznika, planirati i pripremati sadrzajnije i svecanije obroke, a za vrijeme mjeseca Ramazana, kao i posnih
dana druhza korisnike koji poste, pripremati posebne obroke.

Zbog koncentracije velikog broja korisnika, higijeni radnog prostora kuhinje, radnih povrsina, posuda i
licnoj higijeni zaposlenog osoblja Sluzbe ishrane pridaje se veliki znacaj, te ¢e se raditi i na odrzavanju
HACCP-a. Na osnovu ugovora sa Zavodom za javno zdravstvo Kantona Sarajevo redovno ¢e se vrSiti
kontrola bakterioloske i higijenske ispravnosti vode, hrane, radnih povrsina i osoblja u kuhinji.

1.2.6. Programski zadaci SluZbe servisnih usluga

Sluzba servisnih usluga za potrebe institucionalnih i vaninstitucionalnih oblika zastite, obavlja slijedece
poslove:
- poslove ¢iS¢enja 1 odrzavanja higijene stambenih, zajednickih i radnih prostorija ustanove,
- poslove odrzavanja higijene stambenog prostora korisnika usluga pomo¢i u ku¢i,
- poslove veSeraja (pranje, peglanje i odrzavanje li¢nog i posteljnog rublja za potrebe korisnika
usluga u institucionalnim i vaninstitucionalnim oblicima zastite),
- poslove na odrzavanju li¢ne higijene korisnika usluga (frizersko-brijacke poslove).

Obzirom da se posebna paznja i znacaj pridaje li¢noj i op¢oj higijeni, higijeni licnog i posteljnog rublja
korisnika, te higijeni soba i zajedniCkih prostora Gerontoloskog centra, ¢iS¢enje soba korisnika, kao 1
zajednickih prostorija u objektima Gerontoloskog centra, obavljat ¢e se svakodnevno, dok ¢e se generalno
¢iS¢enje ovih prostora, koje podrazumijeva detaljno CiS¢enje, pranje prozora i zavjesa, vrsiti jednom
mjesecno. Krecenje soba korisnika 1 zajednickih prostorija obavljat ¢e se prema potrebi.

Pranje i peglanje li¢nog i posteljnog rublja korisnika usluga, zavjesa i drugog vesa, vrsi se svakodnevno u
veseraju GerontoloSkog centra.
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Frizersko-brijacke usluge korisnicima usluga smjestaja ¢e se pruzati svakodnevno i to prema utvrdenom
normativu i rasporedu. Ove usluge ¢e se nezavisnim Korisnicima pruZzati u prostoru frizeraja-brijacnice, dok
¢e se zavisnim korisnicima pruZzati u njihovim sobama.

Putem Sluzbe servisnih usluga, korisnicima usluga kuéne njege i pomo¢i u kuéi ¢e se pruziti potrebna
pomo¢ u obavljanju raznih kuénih poslova (usluge odrZavanja higijene prostora u kome zive, kao i druga
pomoc¢ koja im bude potrebna).

1.2.7. Programski zadaci SluZbe za edukaciju, plan i analizu

Sluzba za edukaciju, plan i analizu obavlja poslove od zajednickog interesa za Gerontoloski centar.

Zadatak ove Sluzbe je da prikuplja i vr$i obradu podataka od znacaja za oblast socijalne zastite starih lica u
institucionalnim 1 vaninstitucionalnim oblicima zastite i da na osnovu prukupljenih podataka identifikuje
potrebe korisnika usluga i predlozi mjere u cilju unaprjedenja kvaliteta Zivota u starosti i zadovoljavanja
potreba ovih lica, odnosno da analizira stanje i dostignuti stepen kvaliteta pruzenih usluga.

U okviru rada ove Sluzbe obavljat ¢e se strucni i savjetodavni poslovi, kao pomo¢ korisnicima usluga
smjestaja, u cilju prevazilaZzenja mnogobrojnih problema izrazenih u starosti.

U 2023.godini ova Sluzba ¢e organizovati prakti¢nu nastavu, edukativne seminare i druge oblike usvajanja
stru¢nih znanja za studente i ucenike srednjih Skola i fakulteta sa podrucja Kantona Sarajevo, internu i
externu edukaciju za zaposlenike Gerontoloskog centra, edukativne radionice i sekcije za korisnike usluga,
a kontinuirano ¢e raditi na uspostavljanju i proSirenju saradnje sa drugim gerentoloskim centrima,
ustanovama i nevladinim organizacijama u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, koje se bave zastitom i
zbrinjavanjem starih i iznemoglih osoba.

Sluzba za edukaciju, plan 1 analizu ¢e saliniti:

a) Plan obuke zaposlenih (interne i eksterne) za 2023. godinu, i na osnovu istog organizovati
edukativne seminare i usavrSavanja iz oblasti zaStite ostarjele populacije za zaposlenike
Gerontoloskog centra i u saradnji sa fakultetima i Skolama organizovati prakti¢nu i edukativnu
nastavu za studente i uCenike;

b) Godisnji izvjestaj o realizaciji Plana obuke zaposlenih u toku 2022. godine, kojim ¢ée osim edukacije
zaposlenih, biti obuhvaceno i provodenje prakticne i edukativne nastave za ucenike i studente;

c) Godisnji plan ispitivanja zadovoljstva korisnika/narucilaca usluga za 2023. godinu, sa upitnicima za
ocjenu zadovoljstva Korisnika/narucilaca usluga;

d) Svaka tri mjeseca urediti i izdati mjesecni list ,,Domski Zivot*.

Sluzba za edukaciju, plan i analizu ¢e svoje aktivnosti, odnosno poslove i zadatke iz svoje nadleznosti,
obavljati u neposrednoj saradnji sa Sluzbom socijalnog rada, ali i sa ostalim sluzbama Gerontoloskog

centra.

1.2.8. Programski zadaci UnutraSnje sluzbe zaStite

U okviru GerontoloSkog centra djeluje vlastita unutrasnje sluzba zaStite, koja, obzirom na djelatnost
Gerontoloskog centra, veli¢inu objekata, prostora i imovine koju je potrebno zastititi, kao i koncentraciju
veéeg broja ljudi-korisnika usluga, kojima je potrebno obezbijediti sigurnost i miran boravak, obavlja
poslove fizicke zastite objekata, ljudi i imovine. Izvr§avanje navedenih poslova organizovano je tokom 24
sata 1 obuhvata kontrolu bezbjednosti objekata, ljudi i imovine Gerontoloskog centra, kontrolu ispravnosti
vatrogasnih aparata i ostalih instalacija i opreme za gaSenje pozara, stanje protiv pozarne zastite, nadzor,
kontrolu i evidentiranje ulazaka i napustanja objekta od strane posjete, korisnika i zaposlenika
GerontoloSkog centra, prema potrebi kontrolu sadrzaja li¢nog prtljaga koji unose korisnici 1 posjetioci, kao 1
druge poslove vezane za zastitu korisnika usluga i1 imovine GerontoloSkog centra. Kontinuirano ¢e se pratiti
1 1zvrSavati obaveze koje proizilaze iz pozitivne zakonske regulative kojom je uredena ova oblast.
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Svoje aktivnosti Unutrasnja sluzba zastite provodi kroz Pravilnik o organizaciji Unutrasnje sluzbe zastite
KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo, na koji je dobila saglasnost Upravnog odbora Ustanove i Federalnog
Ministarstva unutrasnjih poslova.

Prema utvrdenoj organizacinoj strukturi GerontoloSkog centra, Unutrasnjom sluzbom zastite rukovodi Sef,
koji je istovremeno i odgovorna osoba.

Tokom planskog perioda zaposlenici Unutrasnje sluzbe zastite ¢e u skladu sa svojim ovlaStenjima obavljati
sljedece poslove:

- evidentirati i kontrolisati ulaz i izlaz zaposlenika, korisnika i posjete, onemoguciti nedozvoljene
ulaske i izlaske, evidentirati dolazak i odlazak zaposlenika na posao, sa posla i u toku radnog
vremena,

- evidentirati svaki izlazak smjestenih korisnika i povratak u objekat Gerontoloskog centra;

- usmjeravati i obavjestavati stranke o korisnicima i zaposlenicima Gerontoloskog centra;

- registrovati sve privatne posjete korisnicima koji se nalaze na smjestaju;

- registrovati sve sluZbene i privatne posjete zaposlenicima Gerontoloskog centra;

- prema potrebi pregledati sadrZaj licnog prtljaga koji unose korisnici ili njihovi posjetioci i zadrzati
(uz obavezu vracanja prilikom izlaska) alkoholna pi¢a i druge nedozvoljene sadrzaje i predmete,
zapaljive i otrovne supstance, lijekove (osim uz odobrenje ljekara);

- opsluzivati rad telefonske centrale, vrsiti prijem ulaznih i izlaznih veza u telefonskom prometu
Gerontoloskog centra;

- biljeziti i prenositi sluzbene poruke u sluc¢aju odsutnosti zaposlenika na koga se sluzbena poruka
odnosi;

- voditi telefonski imenik drugih pravnih lica i organizacija, kuénih telefonskih brojeva i adresa
zaposlenika GerontoloSkog centra i ¢lanova Upravnog i Nadzornog odbora i drugih organa
Gerontoloskog centra;

- Cuvati kljuceve poslovnih prostorija i prostorija koje koriste korisnici usluga;

- obavljati sve poslove fizickog obezbjedenja objekta, imovine i sredstava za rad Gerontoloskog
centra od oStecenja, uniStenja, provale, krada, paljenja, poplave i drugih zloupotreba i elementarnih
nepogoda;

- u slucaju opasnosti i drugih primje¢enih pojava (opasnosti i ugrozavanja) odmah preduzimati
potrebne mjere i u najkraCem roku obavijestiti policijsku upravu, vatrogasnu jedinicu, odgovornu
osobu i direktora Gerontolo§kog centra - u ovim okolnostima postupa prvenstveno po uputama
policijske uprave, do njihovog dolaska na lice mjesta;

- kontrolisati ispravnost vatrogasnih aparata i ostalih instalacija i opreme za gaSenje poZzara;

- u toku dezurstva na glavnim sklopkama obavezno vrsiti provjeru iskljucenosti dotoka struje i1 plina
do aparata u kuhinji, veSeraju, kao i u ostalim dijelovima objekata gdje su instalirani elektro i
plinski uredaji 1 odgovara za isto;

- u slucaju potrebne hitne intervencije vezane za zdravstveno stanje korisnika usluga, postupiti po
uputama ljekara, odnosno medicinske sestre;

- u dnevnoj dezuri, prema ukazanoj potrebi, vrSiti transport korisnika vozilima Gerontoloskog centra
na kontrolne preglede;

- poslove tehnickog odrZzavanja objekata, opreme i kruga ustanove (odrzavanje svih instalacija,
odrzavanje opreme, gradevinsko odrzavanje objekata, uredenje i odrzavanje vanjskog prostora i
okolisa),

- poslove zagrijavanja objekata (rad i ispravnost postrojenja kotlovnice i podstanice za zagrijavanje
sanitarne vode, ispravnost instalacija grijanja u objektima Gerontoloskog centra, kao i vodenje
odredenih evidencija, odnosno dnevnika rada kotlovnice),

- ucestvovati u odrzavanju parkovskih povrSina i kreenju prostorija Gerontoloskog centra;

- voditi sve zakonom propisane i internim aktima Gerontoloskog centra ustanovljene evidencije.

Svi kvarovi nastali na instalacijama i uredajima u objektima Gerontoloskog centra, odnosno u sobama
korisnika 1 zajednickim prostorijama, moraju se otkloniti istog ili narednog dana po prijavi kvara.
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Godisnjim Planom preventivnog odrZavanja objekata i opreme KJU ,,Gerontoloski centar” za 2023.godinu,
za svaki mjesec Ce se isplanirati poslovi koje je neophodno obaviti preventivno, kako se ne bi deSavali veci
kvarovi (npr. pregled opreme u kotlovnici i podstanici, pregled elektricnih aparata po korisnickim sobama-
produzni kablovi, TV, frizideri, ostalo, ¢iS¢enje kanalizacionih odvoda, pregled uti¢nica i1 prekidaca u svim
objektima, krecenje, pregled opreme u veSeraju, ¢iS¢enje kisnih kanala, pregled i popravak unutrasnje
stolarije itd.).

U okviru ove Sluzbe obavljaju se i poslovi koji se odnose na zagrijavanje objekata, rad i ispravnost
postrojenja kotlovnice i podstanice za zagrijavanje sanitarne vode, ispravnost instalacija grijanja u
objektima Gerontoloskog centra, kao i vodenje odredenih evidencija, odnosno dnevnika rada kotlovnice. U
cilju kontinuiranog odrzavanja postrojenja u ispravnom stanju obezbijedit ¢e se redovno mjesecno
servisiranje od strane ovlaStenog servisera, kao i generalni remont nakon zavrSetka sezone grijanja.
Ministarstvu prostornog uredenja i zastite okoliSa Kantona Sarajevo dostavit ¢e se propisani izvjestaji koji
se odnose na emisiju zagudujucih materija u zrak iz kotlovnice.

U okviru ove Sluzbe redovno ¢e se u dvoriSnom prostoru ustanove uredivati parkovske povrsine, ruzi¢njaci,
travnjaci i zasadi, a u zimskom periodu ¢e se sa putnih prilaza, odnosno pozarnog puta oko objekata i

vvvvv

1.3. Mjere za sprecavanje posljedica epidemije COVID - 19

Sve Sluzbe GerontoloSkog centra ¢e u okviru obavljanja redovnih poslova i aktivnosti postupati u skladu s
preporukama i naredbama nadleznih organa ( Krizni §tab Ministarstva zdravstva, Zavod za javno zdravstvo
itd.), te poduzimati sve mjere iz okvira svoje nadleznosti u spreavanju pojave, kao i1 suzbijanju posljedica
zarazne bolesti COVID 19., kao §to su

- postupanje po naredbama i preporukama nadleznih organa u pogledu zabrane posjeta i izlazaka
korisnika, kao i zabrane prijema korisnika,

- postivanje svih higijensko- epidemioloskih i preventivnih mjera, u skladu s preporukama
nadleZznih organa, te izmedu ostalog obavezno postivanje fizicke distance, izbjegavanje vecih
okupljanja, noSenje zastitne opreme u skladu sa datim okolnostima, mjerenje temperature svim
zaposlenicima i strankama na ulaznoj kapiji, stalno pranje i dezinfekcija ruku, svakodnevno
pranje radne odjece, ¢iS¢enje i dezinfekcija stolova i stolica u restoranu tri puta dnevno, nakon
svakog obroka, ¢eSce CiS€enje i1 dezinfekcija stolova, stolica i drugog inventara po sobama,
dnevnim boravcima, u klubu, na Sanku, u kancelarijama, ceS¢e CiS¢enje 1 dezinfekcija podova i
svih drugih povrSina u objektima Ustanove, ¢eS¢e provjetravanje korisnickih soba i dnevnih
boravaka, ¢eS¢e pranje 1 dezinfekcije pozarnog puta oko objekata u krugu ,,GerontoloSkog
centra®, priprema soba za izolaciju, za novoprimljene korisnike, termi¢ka obrada mesa i jaja,
promoviranje higijene ruku, respiratorne i higijene itd., kao i primjenu svih drugih hitnih mjera
opreza od strane zaposlenika Ustanove, koje pomaZu u zastiti od infekcije korona virusom, sa
ciljem prevencije od nezeljenih efekata eventualne epidemije, kao 1 zastite zdravlja korisnika 1
zaposlenika ,,Gerontoloskog centra®,

- pruzanje podrske kroz kontinuiran i ¢e$¢i nadzor i1 obilazak korisnika usluga, ¢es¢i razgovori sa
korisnicima 1 upotpunjavanje njihovog slobodnog vremena adekvatnim sadrzajima uz
postivanje svih preporuka i naredbi nadleznih organa, a u cilju o¢uvanja mentalnog zdravlja za
vrijeme provodenja sigurnosnih mjera tijekom trajanja epidemije COVID 19.

1.4. Godisnji plan supervizije za 2023.qodinu

Godisnji Plan supervizije u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,GerontoloSki centar” Sarajevo za 2023. godinu (u
daljem tekstu: Plan) utvrduje se na osnovu ovog programa rada, a na osnovu obaveza propisanih Pravilnikom o
provodenju supervizije u ustanovama socijalne zastite u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*
broj: 21/19), te u skladu s ¢lanom 9. stav 6. navedenog Pravilnika, isti je sastavni dio ovog programa rada
ustanove.
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1. Planom supervizije za 2023. godinu ¢e se obuhvatiti sljedeci stru¢ni radnici Gerontoloskog centra:

- socijalni radnici koji obavljaju poslove na sljede¢im radnim mjestima: Sef Sluzbe socijalnog rada, strucni
saradnik za poslove socijalnog rada, strucni saradnik za edukaciju, kao i visi samostalni referent za
poslove socijalnog rada, obzirom da obavlja iste poslove kao i stru¢ni saradnici;

- psiholog koji obavlja poslove na radnom mjestu strucni saradnik-psiholog;

- zdravstveni radnici koji obavljaju poslove na sljede¢im radnim mjestima: visi strucni saradnik-ljekar opce
prakse i strucni saradnik za zdravstvenu njegu;

- ostali stru¢ni radnici sa visokom stru¢énom spremom: strucni saradnik-sociolog.

2. Zaperiod od 01.01.2023.g. do 31.12.2023.9. supervizija ¢e se provesti kao grupna supervizija.
Prema ovom Planu za svakog stru¢nog radnika predvidenog ovim Planom, tokom 2023 godine obavezno je
planirati, organizovati i provesti 18 sati grupne supervizije. Za provodenje supervizije angazovat ¢e se 1 (jedan)
supervizor. Datum i trajanje svake pojedinacne supervizije dogovaraju direktor ustanove i supervizor.
Supervizija ¢e se u pravilu provoditi u prostorijama ustanove i to u toku radnog vremena.U postupku supervizije
struéni radnici u€estvuju u pravilu dobrovoljno, s tim da direktor Gerontoloskog centra moze uputiti stru¢nog
radnika na obavezno uéestvovanje u postupku grupne supervizije.

3. Oblasti, teme i ciljevi supervizije su:

- pruzanje pomoci, usmjeravanje prakticnog rada i unapredenje rada struénih radnika Kantonalne javne
ustanove ,,Gerontoloski centar* (u daljem tekstu: Gerontoloski centar) od strane ovlaStenog supervizora
kroz grupne i eventualno individualne oblike rada.

- prevencija sagorijevanja na poslu, prevencija radnih prekrSaja i neadekvatnih postupaka prema
korisnicima i unapredenje meduljudskih/kolegijalnih odnosa.

Krajnji cilj ovog Plana je ocuvanje i poboljsanje kvaliteta stru¢nog rada, kao i licnog i profesionalnog razvoja
strunih zaposlenika Gerontoloskog centra, a sve u svrhu pruzanja efikasnije pomo¢i korisnicima usluga
Gerontoloskog centra u prevazilazenju njihovih socijalnih, priholoskih i materijalnih potesko¢a i problema.
Realizacija ovog Plana pomoc¢i ¢e u svakodnevom radu stru¢nim zaposlenicima Gerontoloskog centra, omoguciti
njihov pravilan profesionalni razvoj, pravilan pristup u rjesavanju svakodnevne problematike sa kojom se
susrecu, pravilno upravljanje procesima, povecat ¢e sigurnost zaposlenih u njihovom stru¢nom radu, unaprijedit
¢e kvalitet usluga i zadovoljstvo korisnika i njegovih srodnika.

4. Fokus supervizije ¢e biti usmjeren na problem korisnika, administriranje i radne zadatke, ucenje i
razvoj kompetencija ili podrsku u savladavanju stresa i li¢ni razvoj struénog radnika.

Superviziju u Gerontoloskom centru ¢e obavljati supervizor koji posjeduje vazeci certifikat izdat od strane
nadlezne komisije Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Supervizor ima obrazovnu, administrativnu i podrzavajuéu funkciju.Nabavka usluga supervizije ¢e se izvrsiti u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, ovim Planom i Pravilnikom o provodenju supervizije u ustanovama
socijalne zastite u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo® broj: 21/19).

Finansijska sredstva za realizaciju plana supervizije planirana su finansijskim planom kao rashod Ustanove.

Gerontoloski centar sa odabranim supervizorom zakljucuje ugovor o djelu kojim se ureduju prava i obaveze
Gerontoloskog centra i supervizora u postupku supervizije.

1.5. Prava i obaveze prema osnivacu i drugim subjektima

U skladu sa obavezama utvrdenim Zakonom o ustanovama, osnivackim aktom i Pravilima Kantonalne
javne ustanove ,,Gerontoloski centar, vrsit ¢e se redovna analiza rada i poslovanja, o ¢ijim ¢e se
rezultatima osnivac informisati u okviru redovnog izvjestavanja, kao i putem Upravnog odbora, Nadzornog
odbora i nadleznog Ministarstva.
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Obaveze prema osnivacu ispunjavat ¢e se 1 blagovremenim dostavljanjem traZenih informacija i
obavjestenja.
Gerontoloski centar ¢e izvrSavati obaveze i prema drugim subjektima.

1.6. Saradnja sa drugim organizacijama

Ukoliko situacija bude dozvoljavala i ukoliko to bude moguce, Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski
centar* ¢e nastaviti saradnju sa gerontoloskim centrima i ustanovama koje se bave zastitom i zbrinjavanjem
starih osoba, na nivou Bosne 1 Hercegovine 1 u Sirem regionu.

Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar® ¢e u obavljanju poslova i zadataka iz svoje nadleznosti i
djelatnosti, u 2023. godini nastaviti stru¢nu saradnju i razmjenu iskustva sa svim institucijama i organima
Kantona Sarajevo i Federacije BiH, kao i nevladinim organizacijama koje u domenu svoje djelatnosti imaju
za cilj brigu o ostarjeloj populaciji.

Radi sto efikasnije socijalne zastite ostarjelih i drugih lica u stanju socijalne potrebe, kao i u drugim
pitanjima od zajedni¢kog interesa, u narednom periodu se ocekuje adekvatna saradnja sa JU ,,Kantonalni
centar za socijalni rad* Sarajevo i Op¢inskim Sluzbama socijalne zastite na podrucju Kantona Sarajevo.

U cilju realizacije otvorenih oblika zastite starih lica pristupit ¢e se uspostavljanju aktivne saradnje sa svim
Op¢inama 1 njihovim nadleznim sluzbama, kao i Mjesnim zajednicama sa podru¢ja Kantona Sarajevo.
Gerontoloski centar ¢e takoder ostvarivati kontakte 1 saradnju i sa svim drugim subjektima i institucijama za
koje se ocijeni da postoji interes.

U okviru uspostavljene medunarodne saradnje sa institucijama socijalne zastite iz regiona, ukoliko to
situacija sa pandemijom virusa korona dozvoli, Gerontoloski centar ¢e nastaviti ovu saradnju i istu nastojati
prosiriti.

1.7. Kapitalni projekti

Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar Sarajevo u 2023. godini planira nabavku opreme i
rekonstrukciju objekta u iznosu od 140.000,00 KM iz budzetskih sredstava i 50.000,00 KM iz vlastitih
sredstava.

1.8. Oblik i nacin strucnog obrazovanja i usavrSavanja

Tokom 2023. godine planira se ucesce stru¢nih kadrova Gerontoloskog centra na seminarima i stru¢nim
skupovima organizovanim radi edukacije i primjene finansijskih, ra¢unovodstvenih, pravnih i drugih
propisa vezanih za djelatnost ustanove.

Gerontoloski centar ¢e provoditi internu i eksternu edukaciju zaposlenih prema planu Sluzbe za edukaciju,
plan i analizu.

Gerontoloski centar ¢e, kao i do sada, u okviru plana i programa pohadanja nastave i obavljanje redovne
prakse ucenika 1 studenata Sarajevskih srednjih Skola 1 fakulteta, omoguciti obavljanje prakti¢ne i
edukativne nastave studentima Fakulteta politickih nauka — odsjek socijalni rad, Filozofskog fakulteta -
odsjek psihologija, studentima Fakulteta zdravstvenih studija, ucenicima Srednje Skole za medicinske
sestre-tehniCare — psiho-gerijatrijski smjer, ucenicima ,,Centra za slijepu i slabovidnu djecu i omladinu®,
kao 1 drugim mladim ljudima koji iskazu interes da provedu odredeni period u GerontoloSkom centru, radi
sticanja prakti¢nih znanja i edukacije iz oblasti socijalne zastite starih lica.

1.9. ZAKLJUCCI

U cilju realizacije programskih zadataka planiranih u 2023. godini, koji proisti¢u iz poslova iz nadleznosti i
djelatnosti GerontoloSkog centra, ocekuje se adekvatna finansijska potpora iz Budzeta Kantona Sarajevo,
obzirom da sredstva za realizaciju planiranih aktivnosti ustanova ne moze obezbijediti iz vlastitih prihoda.
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Gerontoloski centar ocekuje da buducéi rad bude podrzan od strane osnivaca i drugih nadleznih institucija 1
subjekata koji djeluju u oblasti socijalne zastite, u smislu pruzanja materijalne, kadrovske i druge podrske i
pomoci.

Uspjesnost provodenja Programom utvrdenih zadataka vrSit ¢e se mjesecnim analizama rada svih
segmenata djelatnosti i sluzbi, a svi eventualni problemi rjeSavat ¢e se blagovremeno i na adekvatan i
odgovarajuci nacin.

Organizacija rada i sve druge aktivnosti prvenstveno ¢e biti usmjerene na rad sa korisnicima i na o¢uvanje
kvaliteta usluga.

Prema ukazanoj potrebi vrsit ¢e se rebalans finansijskog plana i isti ¢e se uskladivati prema nastalim
promjenama.

V. PLAN KADROVA

Sistematizovani broj radnih mjesta: Pravilnikom o radu KJU ,,Gerontoloski centar sistematizovano je
48 radnih mjesta, sa ukupno 199 izvrsilaca, od ¢ega 9 rukovodec¢ih radnih mjesta sa 9 izvrSilaca i1 39 ostalih
radnih mjesta sa 190 izvrsilaca..

Popunjeni broj radnih mjesta: Na dan 01.01.2023.godine popunjeno je ukupno 37 radnih mjesta, sa
ukupno 127 izvrsilaca, od kojih je 11 na odredeno vrijeme. ,,Gerontoloski centar* trenutno uposljava 116
zaposlenika, od kojih su 2 na odredeno vrijeme.

Radna mjesta koja se planiraju popuniti tokom 2023. godine:

R.b. | Naziv radnog mjesta | Broj Stru¢na | Karakter Nacdin popune radnog
izvrsila | sprema | radnog odnosa | mjesta
ca
1. Stru¢ni savjetnik - 1 VSS Neodredeno Javnim oglasavanjem uz
ljekar vrijeme saglasnost resornog
ministarstva i Vlade KS
2. Strucni saradnik za 1 VSS Neodredeno Javnim oglaSavanjem uz
kvalitet i informisanje vrijeme saglasnost resornog
ministarstva i Vlade KS
3. Spremacica 2 NSS Neodredeno Javnim oglasavanjem uz
vrijeme saglasnost resornog
ministarstva i Vlade KS
4. Servirka 1 NSS Neodredeno Javnim oglasavanjem uz
vrijeme saglasnost resornog
ministarstva i Vlade KS
5. Njegovateljica 1 NSS Neodredeno Javnim oglaSavanjem uz
vrijeme saglasnost resornog
ministarstva i Vlade KS

Rad Gerontoloskog centra je organizovan tokom 24 sata, 365 dana u godini, te ¢e kao i do sada radno
vrijeme zaposlenika biti prilagoden potrebama korisnika usluga.
Organizacija rada Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar Sarajevo u 2023. godini bit ¢e
prilagodena obimu i vrstama usluga, potrebama korisnika usluga, popunjenosti kapaciteta i strukturi
korisnika, odnosno zadovoljavanju njihovih potreba u pogledu razli¢itih stanja socijalne potrebe,
zdravstvenog stanja i drugih potreba, kako u institucionalnim, tako i u vaninstitucionalnim oblicima rada.
U radnom odnosu na neodredeno vrijeme nalazi se 114 zaposlenika, a u radnom odnosu na odredeno
vrijeme uposlena su 2 zaposlenika (direktor i 1 pripravnik po osnovu Programa).
Za realizaciju programskih aktivnosti i zadataka iz svoje nadleznosti, kao i u cilju ispunjavanja uslova
potrebnog kadra odredenog vaze¢im propisima, ,,Gerontoloski centar* u 2023. godini planira ukupno 130
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zaposlenika. Zbog tezine posla. zdravstvenog stanja zaposlenika, Cestih duzih bolovanja i ¢injenice da
imamo 15 zaposlenika invalida Il kategorije invalidnosti. tokom godine ¢e se na odredeno vrijeme
uposljavati zaposlenici za neposredan rad sa korisnicima usluga.

Osim navedenog. ..Gerontoloski centar™ ¢e tokom 2023.godine koristiti programe sufinansiranja
zapoSljavanja putem Zavoda za zaposljavanje, kako bi se radnim angazmanom nezaposlenih osoba popunile
potrebe, odnosno nedostatak zaposlenika u neposrednom radu sa korisnicima usluga, za vrijeme koriStenja
godisnjih odmora ili duzih bolovanja zaposienika.

Uposljavanje novih zaposlenika i popuna sistematizovanih. radnih mjesta odredenim brojem izvrsilaca, vrsit
¢e se prema ukazanoj potrebi i zavisit ¢e od finansijskih sredstava.

Obzirom da nije moguce unaprijed planirati potrebu popune radnih mjesta iz razloga bolovanja.
sporazumnog prestanka radnog odnosa, prestanka ugovora o radu zbog odlaska u penziju i sl., te eventualno
drugih iskazanih potreba u toku godine koja ovisi o stanju primljenih i novoprimljenih korisnika, razvoju
vaninstitucionalnih oblika zaStite (kuéne njege i dnevinog boravka), gdje ¢e postojati potreba za prijem
Njegovateljica, Medicinskih sestara, itd., u navedenim slucajevima popuna radnih mjesta ¢e se izvrsiti
prema potrebi.

Broj: 17-885/23 .
Datum: 18.04.2023. ; _ DIREKTOR
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